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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. HelloLine applikacié hasznalata

1.1. Letoltés és regisztracio

Adatkezelés megkezdése elétt szilkséges az Erintettet tajékoztatni az adatkezelésrél.

Kérésre sziikséges az Erintett részére atadni az adatkezelési tajékoztatot.




Hatalyos: 2020. 10. 01.

Letoltés és regisztracio

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl, valamint
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

Az adatkezel6 neve
Az adatkezel6 cime

HelloLine Kft.
székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

e-mail info@hellolineapp.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon +36 30/491-3688
honlap hellolineapp.com

Adatvédelmi tisztségvisel6
neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat
A felhasznalé szamitégépének IP
cime, néy, jelsz6, e-mail cim,
telefonszam és a Facebook profil
adatai a Facebook-on keresztil
torténd regisztracio esetén, Apple
profil adatai, Apple-6n keresztul
torténd regisztracié esetén.
Megkozelitéleges életkor.

Az adatkezelés célja
A szolgaltatasnyuijtas biztositasahoz
a felhasznalo felhasznaléi fiokba
térténd biztonsagos belépése, a
felhasznald azonositasa rendelés
soran, a szolgaltatas nyujtasa. Push
Uzenetek a rendelés
megvaldsulasaval illetve
meghiusulasaval kapcsolatban.
Bankkartyas fizetés.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
(ASZF alapjan)

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

A szamlazashoz szorosan kétédé adatok (név, cim) tekintetében a megdérzési id6 8 év. A tdbbi adat a regisztracio
napjan, de Iegkésébb egy honapon belil térlésre kerdl.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Lehetéség Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Igen _ -
Nem X _

Valasz Lehetéség
Igen _ -
Nem X _

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:



Az érintett |
Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Valasz Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok
(az adatkezelési DigitalOcean, LLC, 101 6th Ave, New York, NY 10013 Személyes adatok tarolasa és
mliveletekhez szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa (az adattarolas EU-ban torténik — Hollandia)
kapcsolédo
technikai
feladatokat Rendszergazda. Az aktualis partnerrél érdekl6djon az Adatkezelénél. Rendszergazdai,
végzébk) informatikai szolgaltatas nyujtasa.

X

MiniCRM, 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-15. Partnernyilvantart6 és feladatkezel®
szoftver biztositasa.

Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5. Bankkartya
elfogaddi haldzat, a tranzakcié pénziigyi lebonyolitasa.

Cimzettek
Harmadik (EU-n Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland /
kiviili) orszagba Facebook, Inc., 1601 Willow Road,

X Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, 95014. Regisztracié a
HelloLine applikacidba Apple profillal.

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Lehet6ség Kozos adatkezelés rovid, értheto leirasa
Igen X A kdz0s adatkezelés kizarolag a Facebook profillal térténd regisztracioé soran valdsul
meg.
Nem

Facebook Ireland Ltd.

Székhelye
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland / Facebook,
Inc., 1601 Willow Road

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa
Az alkalmazason keresztil rendel személy személyes adata a
vendéglatohelyek részére nem kertl tovabbitasra. A megrendelés anonim
modon térténik, a rendelés egy egyedi kdéd hasznalataval azonosithato. Az
adatokhoz valé hozzaférést a tarsasag napldzza. A hozzaféréssel rendelkezék
kére a minimalis.

Adatbiztonsagi intézkedés
A HelloLine Kft a DigitalOcean LLC. eurdpai (Hollandia, Amszterdam)
szerverén tarolja a vevéi adatokat. A Kft. adatbazishoz megfelel6 védelmet
biztosito titkositast és jelszavas védelmet alkalmaz.




3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozoé érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének médjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja

Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

Automatikus ddntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Panasz benyujtasa
Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1374 Budapest, Pf.: 603.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

5. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Amennyiben az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ugy az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb idén bellil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezelé meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol,
illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fenti esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kivdl jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 kételes medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentestl az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. HelloLine applikacié hasznalata

1.2. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés megkezdése elétt szilkséges az Erintettet tajékoztatni az adatkezelésrél.

Kérésre sziikséges az Erintett részére atadni az adatkezelési tajékoztatot.




Ugyfélszolgalat

Hatalyos: 2020. 10. 01.

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl, valamint
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

Az adatkezel6 neve

HelloLine Kift.

Az adatkezel6 cime

székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

e-mail info@hellolineapp.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon +36 30/491-3688
honlap hellolineapp.com

Adatvédelmi tisztségvisel6
neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat
Felhasznal6 neve, e-mail cime,
telefonszama. Rendeléssel
kapcsolatos adatok. Az reklamacidk
és egyéb lzenetek id6pontja és
szbvege. A felhasznalo életkora.

A Facebook profil Facebook-on
keresztll torténd regisztracio esetén,
Apple profil, Apple-6n keresztll
torténd regisztracio esetén.

Az adatkezelés célja
A HelloLine applikacié hasznalata

soran felmertlt problémak kezelése.

Felhasznaléi Uzenetek fogadasa és
megvalaszolasa chat ablakon
keresztiil. Szolgaltatassal
kapcsolatban felmerult panaszok

kezelése. Ugyféladatbazis vezetése.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

Az Uzenet beérkezését kdvetd 2 év elteltével az tizenetek véglegesen torlésre kertinek.
A szamlazassal kapcsolatos személyes adatok esetében a meg6érzési id6 a szerz6dés megsziinésétdl szamitott

szamitott 8 év.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz

Lehetdség
Igen X

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

A felhasznalo életkoranak megismerése fontos a nagykorusaganak megallapitasahoz,
tekintve, hogy jogszabaly irja eld, hogy szeszes italt csak nagykort személy
vasarolhat.

Nem




Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Lehetdség Automatizmus rovid, értheto leirasa
Igen _ -
Nem X e

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

Az érintett |

Kategoria
Adatfeldolgozok
(az adatkezelési
miveletekhez
kapcsoléddé
technikai
feladatokat
végzbk)

Valasz

Cimzettek

Harmadik (EU-n
kiviili) orszégba

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnéyv, székhely, tevékenység
DigitalOcean, LLC, 101 6th Ave, New York, NY 10013 Személyes adatok tarolasa és
szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa (az adattarolas EU-ban torténik — Hollandia)

Rendszergazda. Az aktualis partnerrél érdekl6djon az Adatkezelénél. Rendszergazdai,
informatikai szolgaltatas nyujtasa.

MiniCRM, 1075 Budapest, Madach Imre at 13-15. Partnernyilvantarté és feladatkezel®
szoftver biztositasa.

Google Ireland Ltd.Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland//Google Llc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
G Suite alkalmazasok biztositasa.

Google Ireland Ltd.Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland//Google Llc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
G Suite alkalmazasok biztositasa.

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Lehetdség Ko6zo6s adatkezelés rovid, értheto leirasa
Igen
Nem X

Ko6zos adatkezel6 neve

Székhelye

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa

Az alkalmazason keresztiil rendelé személy személyes adata a
vendéglatohelyek részére nem kerdl tovabbitasra. A megrendelés anonim
modon térténik, a rendelés egy egyedi kdd hasznalataval azonosithat6. Az
adatokhoz val6 hozzaférést a tarsasag naplézza. A hozzaféréssel rendelkezdk
kére a minimalis.

Adatbiztonsagi intézkedés

A HelloLine Kft a DigitalOcean LLC. eurépai (Hollandia, Amszterdam)
szerverén tarolja a vevéi adatokat. A Kft. adatbazishoz megfelel6 védelmet
biztosito titkositast és jelszavas védelmet alkalmaz.




3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozoé érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maédjarol.

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat.
Torléshez, elfeledtetéshez valé jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben mas jogalap is tdAmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg.

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt.
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat.

Automatikus ddntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata doéntéshozatalt
alkalmazott.

4. Panasz benyujtasa
Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el ) I 1374 Budapest, Pf.: 603.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

5. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Amennyiben az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ugy az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol,
illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belill birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fenti esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kivdl jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi



jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a

sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. HelloLine applikacié hasznalata

1.3. Szamlazas

Adatkezelés megkezdése elétt szilkséges az Erintettet tajékoztatni az adatkezelésrél.

Kérésre sziikséges az Erintett részére atadni az adatkezelési tajékoztatot.




Hatalyos: 2020. 10. 01.

1.3. Szamlazas

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl, valamint
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

Az adatkezel6 neve

HelloLine Kift.

Az adatkezeld cime

székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

e-mail info@hellolineapp.com
Az adatkezel§ elérhetéségei telefon +36 30/491-3688
honlap hellolineapp.com

Adatvédelmi tisztségvisel6
neve (ha van)
Adatvédelmi tisztségviseld
elérhetbségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat
Név, e-mail cim, szamlazasi cim.

Az adatkezelés célja

A szolgéltatas dijanak kiszamlazasa.
Bankkartyas fizetés.

Az adatkezelés jogalapja
Jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c

-

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

| A szerz6dés megszﬁnésétél szamitott szamitott 8 év. |

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Lehetdséqg Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Igen _ I —
Nem X e ————

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Lehetéség

Igen

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Nem

X

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.




A kezelt személyes adatok forrasa:

I Az érintett |
Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Valasz Cégnéyv, székhely, tevékenyséqg

Adatfeldolgozok

(az adatkezelési DigitalOcean, LLC, 101 6th Ave, New York, NY 10013 Személyes adatok tarolasa és

mliveletekhez szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa (az adattarolas EU-ban torténik — Hollandia)

kapcsol6do

technikai Rendszergazda. (Az aktudlis partnerrél érdekl6djon az Adatkezel6nél.)

feladatokat Rendszergazdai, informatikai szolgaltatas nyujtasa.

végzbk)
MiniCRM, 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-15. Partnernyilvantarté és feladatkezeld

X szoftver biztositasa.

KBOSS.hu Kft, 1031 Budapest, Zahony utca 7/C., szamlazz.hu fiék biztositdsa online
szamlazashoz.
Riport Applications Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.
(MEYER & LEVINSON emelet) Quick koltségnyilvantartd szoftver

Cimzettek

Harmadik (EU-n

kiviili) orszégba

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Lehetéség Ko6z6s adatkezelés rovid, értheto leirasa
Igen
Nem X

Kozos adatkezel6 neve

Székhelye

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa

Az alkalmazason keresztiil rendeld személy személyes adata a
vendéglatohelyek részére nem kerdl tovabbitasra. A megrendelés anonim
maodon térténik, a rendelés egy egyedi kdéd hasznalataval azonosithato. Az
adatokhoz valo hozzaférést a tarsasag naplézza. A hozzaféréssel rendelkez6k
kére a minimalis.

Adatbiztonsagi intézkedés

A HelloLine Kft a DigitalOcean LLC. eurdpai (Hollandia, Amszterdam)
szerverén tarolja a vevéi adatokat. A Kft. adatbazishoz megfelel6 védelmet
biztosito titkositast és jelszavas védelmet alkalmaz.




3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja

Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Panasz benyijtasa
Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim 1374 Budapest, Pf.: 603.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

5. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozd rendelkezéseket az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Amennyiben az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, Ugy az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezelé meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétél,
illetve a hataridd utols6 napjatél szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fenti esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az Ggyben soron kivil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. HelloLine applikacié hasznalata

1.4. Adattovabbitas USA vagy mas 3. orszagbeli adatfeldolgozo
szamara

Adatkezelés megkezdése elétt szilkséges az Erintettet tajékoztatni az adatkezelésrél.

Kérésre sziikséges az Erintett részére atadni az adatkezelési tajékoztatot.




Hatalyos: 2020. 10. 01.

1.4. Adattovabbitas USA vagy mas 3. orszagbeli adatfeldolgoz6é szamara

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl, valamint
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

HelloLine Kift.
székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

Az adatkezel6 neve
Az adatkezel6 cime

e-mail info@hellolineapp.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon +36 30/491-3688
honlap hellolineapp.com

Adatvédelmi tisztségvisel®
neve (ha van)
Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat
Név, e-mail cim, a Facebook
profilban, illetve Apple profilban
megadott személyes adatok és

Regisztracié a HelloLine
applikacioba Apple és Facebook
profillal.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

profilkép.

-

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

| A Facebook Inc. illetve az Apple Inc. protokollja szerint. |

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Lehetdség
Igen _

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem X [ —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Lehetéség Automatizmus rovid, értheto leirasa
Igen _ -
Nem X R

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.



A kezelt személyes adatok forrasa:

Az érintett |

Kategoéria
Adatfeldolgozok
(az adatkezelési
mliveletekhez
kapcsol6do
technikai

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
DigitalOcean, LLC, 101 6th Ave, New York, NY 10013 Személyes adatok tarolasa és
szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa (az adattarolas EU-ban torténik — Hollandia)

Rendszergazda. (Az aktualis partnerrél érdekl6djon az Adatkezeldnél.)
Rendszergazdai, informatikai szolgaltatas nyujtasa.

feladatokat
végzbk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n
kiviili) orszagba Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, 95014. Regisztracié a

HelloLine applikacidéba Apple ID-val

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland /
Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Regisztracio a HelloLine applikaciéba Facebook

rofil altal

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Lehetdség os adatkezelés rovid, értheté leirasa
Igen X A kdzOs adatkezelés kizarolag a Facebook profillal térténd regisztracioé soran valdsul
meg.
Nem

Ko6z6s adatkezel6 neve Székhelye
Facebook Ireland Ltd.,

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland / Facebook,
Inc., 1601 Willow Road.

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzéaférés korlatozasa
Az alkalmazason keresztiul rendel személy személyes adata a
vendéglatohelyek részére nem kertl tovabbitasra. A megrendelés anonim
modon térténik, a rendelés egy egyedi kdd hasznalataval azonosithato. Az
adatokhoz valé hozzéaférést a tarsasag naplézza. A hozzaféréssel rendelkezék
kére a minimalis.

Adatbiztonsagi intézkedés
A HelloLine Kft a DigitalOcean LLC. eurdpai (Hollandia, Amszterdam)
szerverén tarolja a vevéi adatokat. A Kft. adatbazishoz megfelel6 védelmet
biztosito titkositast és jelszavas védelmet alkalmaz.




3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maédjarol.

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat.
Torléshez, elfeledtetéshez valé jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges térlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan trténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg.

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt.
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat.

Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata doéntéshozatalt
alkalmazott.

4. Panasz benyijtasa
Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1374 Budapest, Pf.: 603.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

5. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozod rendelkezéseket az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Amennyiben az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ugy az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6ét irdsban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezelé meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétél,
illetve a hataridd utols6 napjatél szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fenti esetekben az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az Gigyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az
érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel® koteles medfizetni az érintetinek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij



megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2. Marketingtevékenységek

2.1. Marketing célu push Uzenetek kildése az alkalmazast
hasznalok részére

Adatkezelés megkezdése elétt szilkséges az Erintettet tajékoztatni az adatkezelésrél.

Kérésre sziikséges az Erintett részére atadni az adatkezelési tajékoztatot.




Hatalyos: 2020. 10. 01.

2.1. Marketing célu push lizenetek kiildése az alkalmazast hasznalok részére

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl, valamint
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
eléirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

Az adatkezel6 neve

HelloLine Kift.

Az adatkezel6 cime

székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

e-mail info@hellolineapp.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon +36 30/491-3688
honlap hellolineapp.com

Adatvédelmi tisztségvisel6
neve (ha van)
Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat
Név, e-mail cim, lakcim, felhasznald
életkora, rendelési helye, rendelési
szokasai.

Az adatkezelés célja
Célzott ajanlatok kildése.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

-

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

A regisztraciéhoz kapcsoldédo adatokat a regisztracié torléséig tarolja az adatkezel6.
A célzott ajanlatok kikiildését kovet6 legfeljebb 1 év elteltével az lizenetek véglegesen torlésre keriilnek.
A regisztracio torlését kovetden legfeliebb 1 hénap elteltével a push lizenetek véglegesen torlésre kerlilnek.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Lehetéség Profilalkotas rovid, érthet6 leirasa
Igen X A HelloLine Kft. a felhasznalo rendelései alapjan dsszedllitja a felhasznalé szamara
kedvelt rendelési tételeket, és azok felhasznalasaval marketing célu Gzeneteket kild.
Nem

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Lehetéség Automatizmus rovid, értheté leirasa
Igen _ e ——
Nem X - —

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

I Az érintett I




Kategoria
Adatfeldolgozék
(az adatkezelési
miiveletekhez
kapcsolédo
technikai
feladatokat
végzdbk)

Valasz

Cimzettek

Harmadik (EU-n
kiviili) orszagba

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnéyv, székhely, tevékenység
DigitalOcean, LLC, 101 6th Ave, New York, NY 10013 Személyes adatok tarolasa és
szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa (az adattarolas EU-ban torténik — Hollandia)

Rendszergazda. Az aktualis partnerrél érdeklédjon az Adatkezel6nél. Rendszergazdai,
informatikai szolgaltatas nyujtasa.

MiniCRM, 1075 Budapest, Madach Imre ut Partnernyilvantarto és feladatkezel6 szoftver
biztositasa.

Google Ireland Ltd.Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland//Google Llc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA.
G Suite alkalmazasok biztositasa.

Google Ireland Ltd.Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland//Google Llc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA.
G Suite alkalmazasok biztositasa.

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Lehetéség Ko6z0s adatkezelés rovid, értheto leirasa
Igen
Nem X

Ko6zos adatkezel6 neve

Székhelye

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa

Az alkalmazason keresztiil rendeld személy személyes adata a
vendéglatohelyek részére nem kertl tovabbitasra. A megrendelés anonim
maodon térténik, a rendelés egy egyedi 6d hasznalataval azonosithaté. Az
adatokhoz valé hozzéaférést a tarsasag naplézza. A hozzaféréssel rendelkezék
kére a minimalis.

Adatbiztonsagi intézkedés

A HelloLine Kft a DigitalOcean LLC. eurdpai (Hollandia, Amszterdam)
szerverén tarolja a vevéi adatokat. A Kft. adatbazishoz megfelel6 védelmet
biztositd titkositast és jelszavas védelmet alkalmaz.




3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja

Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez valé jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan térténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szilinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott

4. Panasz benyujtasa
Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1374 Budapest, Pf.: 603.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

5. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozod rendelkezéseket az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Amennyiben az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ugy az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezelé meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétél,
illetve a hataridd utols6 napjatél szamitott 30 napon bellil birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fenti esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az Ggyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az



adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el8. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



