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Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021. aprilis 24 napjatol

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a HelloLine Kft. altal a HelloLine mobil applikacion keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A HelloLine applikaciojaban torténé regisztracio a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak
elfogadasat jelenti.

A HelloLine Kft. adatai:

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-37289975
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Székhelye: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.
Adodszama: 28761880-2-42

Postacime: 1077 Budapest, Kirdly utca 31. 4. em. 7.
E-mail: info@hellolineapp.com

Honlapja: www.hellolineapp.com

A miikddés €s panaszkezelés helye a székhelyen van.

DEFINICIOK

Szolgaltaté:
HelloLine Kft. (cégjegyzékszdm: 01-09-37289975, adoszam: 28761880-2-42, székhely: 1077
Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.)

Fogyaszté:
A HelloLine mobilapplikaciot -, mely ios és android operacids rendszerrel is kompatibilis — igénybe vevd
természetes személy, aki az applikacion keresztiil Rendelést ad le.

Felek:
A Szolgaltato és a Fogyaszto egyiitt.

Partner:

Egyéni vallalkoz6 vagy gazdasagi tarsasag, amely {izletszerli gazdasagi tevékenysége korében kinalja
megvételre a Partner Kereskedelmi Egységeiben levo termékeket az applikacidoban a Szolgaltatoval kotott
kiilon szerzédése alapjan.

Szerzé6dés:
A Szolgaltaté és a Fogyasztod kozott az ASZF és a Fogyaszto altal letoltott applikacio alapjan létrejott

szerzOdés.

ASZF:
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Kozvetitett Szerzodés:
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A Szolgaltato altal az applikacio segitségével kozvetitett, a Fogyasztdé és a Partner kozott 1étrejovo
szerz6dés, amelynek tartalmat az 1. sz. Melléklet rogziti.

HelloLine applikacio:

A Szolgéltato altal izemeltetett applikacid, melynek harom feliilete van:

a) Az a feliilet, ahol a Fogyaszt6 leadhatja a rendelést.

b) A partneri weboldal, ahol a Partner hozzafér a megrendeléshez. Etlap szerkesztése, korabbi
megrendelések, stb.

C) Adminisztracios, ligyfélszolgalati feliiletet, melyet a Szolgaltatd kezel.

Szerver:

A Szolgaltato altal bérelt szerver a DigitalOceanndl keriil hosztolasra. A szerver az EU-s és egyéb
szabvanynak megfeleléen Eurdpai adatcenterekkel dolgozik.
https://www.featuredcustomers.com/vendor/digitalocean/customers

Termék:
A Fogyasztd éltal az applikacion keresztiil leadott Rendelés utjan a Partnert6l megvasarolhato étel és
ital.

Kosar:
A Fogyaszto altal 6sszeallitott Termékek listaja a termékek aranak feltiintetésével.

Fizetés feliilete:
A termékek aranak feltiintetésével a Szolgaltatashoz kapcsolddo dijakat tartalmazza.

Rendelés:

A Fogyasztonak az applikacion keresztiil kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld szerzodéskotési
ajanlata, amelyet a Szolgaltatd kozvetit a Partner felé a Szolgaltatd és a Partner kozott 1étrejott kiilon
szerzOdés alapjan.

Szolgaltatas:
A Szolgaltato altal a Fogyaszto részére nyujtott ingyenes szolgaltatasok 0sszessége, azaz az applikacio
izemeltetése, hasznalatanak biztositasa.

HelloLine SZOLGALTATAS

1. Az applikaci6 iizemeltetése

1.1

A Szolgaltato a tulajdonosa és lizemeltetdje az applikacionak. A Szolgaltato az applikacion a Partnerek
Termék kinalatat gylijti 0ssze és teszi elérhetévé a Fogyasztok szamdara, abbdl a célbdl, hogy a
Fogyasztok a Partnerek Termékeit online megvasarolhassak, és Partner Kereskedelmi Egységében az
applikacion keresztiil leadott rendelést kovetden az atvételi ponton vagy az asztalnal tortén6 atadaskor
atvegyék. A Szolgaltatd célja az, hogy a Fogyaszto igényeire, jogaira és jogos érdekeire tekintettel a
lehetd legszélesebb korben tegye elérhetévé és lathatova a Partnereket és Termékeiket, mikzben
lehetové teszi a Partnereknél a Termékek forgalmanak ndvekedését. Tovabba a szolgaltatas célja, hogy
Fogyaszt6 a Partner Kereskedelmi Egységében sorban allas nélkiil, kényelmesen tudjon rendelni.
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1.2.
A Szolgaltatd a Partnertdl fiiggetlen, 6nalld szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgaltatdo a
Szolgaltatasok nyujtasa soran a Fogyaszto képviseletében nem jar el.

1.3.

A Szolgaltatdé online kozvetité kereskeddi tevékenységet folytat, amelynek keretében a Partnerek
megbizasabol a Fogyasztok Rendeléseit fogadja az applikacion keresztiil, majd feldolgozza és tovabbitja
azokat a Partnerek szamara.

1.4.
Szolgaltatd rogziti, hogy az applikacion elérhetd termékkinalata eltérhet a Partner Kereskedelmi
Egységének tizlethelyiségében talalhatd termékkinalatatol.

2. Az applikaci6 hasznalata

2.1.
A Fogyaszté szdmara az applikacié hasznalata ingyenes.

2.2.
Az applikaciot az jogosult hasznalni, aki iOS és Android operacios rendszerrel rendelkezd
mobiltelefonnal rendelkezik, valamint a 18. életévét betdltotte.

2.3.
Fogyaszt6 az applikacion keresztiil torténé Termék megrendelése esetén kényelmi dij (min. 0%, max.
10 %) fizetésére kotelezheto.

3. A Rendelés folyamata

3.1
Rendelés leadasa kizardlag applikacion keresztiil lehetséges.

3.2.
A Szolgaltatd kizdr mindenfajta felelosséget, amely az applikdcion keresztiil megadott adatok
helytelenségébdl, elirasabol vagy nem a valés adatok megadasaval Osszefiiggésében meril fel.

3.3.
A rendelés leadasanak el6feltétele a termék kivalasztasa.

3.4.

A Fogyaszt6 az applikacion a helyzetmeghatarozas alapjan megjelend Partnerek koziil kivalasztja azon
Partner Kereskedelmi Egységét, ahol éppen tartézkodik.

Amennyiben a Felhasznal6 a helyzetmeghatarozast nem engedélyezi, abban az esetben a szamlazasi
cimet veszi alapul az alkalmazas a Partner Kereskedelmi Egységeinek listazdsahoz. Az applikacion
talalhato a Partner kinalata, a kiilonboz6 Termékek listaja és ara. Az applikacioban szerepld arak és dijak
Forintban vannak meghatarozva, brutto értékben.



\

£ HelloLine

Fogyaszto kivalasztja azt a Terméket, amit meg kivan rendelni. Fogyasztd6 a megrendelni kivant
terméket ,,Kosarba” helyezi.

Fogyaszto kivalasztja a kosarba helyezett Termék atvételi modjat a Partner altal meghatarozott opciok
koziil. A Partner Weboldalon a Partner a kovetkezd atvételi modokat allithatja be: asztalhoz rendelés,
atvétel elvitelre vagy atvétel helyben fogyasztasra.

Fogyasztd kivalasztja a kosarba helyezett Termék atvételi pontjat, amennyiben a Termék Partner
Kereskedelmi Egységének tobb pultjan is elérhetd vagy megadja az asztalszamot. Fogyasztd az atvételi
pontot az applikdcidoban megjelend kép alapjan tudja azonositani. Amennyiben Fogyaszt6d atvételi
modként az asztalhoz rendelést valasztja, abban az esetben Partner kiilon asztalszerviz dijat szdmolhat
fel, melynek mértéke szabadon beallithaté (0%-t0l 15%-ig) a Partner Weboldalon. A Partner altal
beallitott dij fel van tiintetve az atvételi mod valasztasakor.

Fogyasztd a Rendelés leadasa eldtt koteles megbizonyosodni arrol, hogy asztalhoz rendelés esetén jo

asztalszamot adott-e meg vagy atvételi ponton val6 atvétel esetén az atvételi pontot jol azonositotta-e
be.

3.5.

Applikacidban szereplé Fizetés oldalon a ,,Megrendelem” kivalasztasat, majd ennek ,,Igen” valasszal
torténd megerdsitését kovetden a Fogyasztod leadja a Rendelést, mellyel egyidejiileg a Termék aranak és
borravalonak (0 %, 5 %, 10%, 20 %) a bankkartyan keresztiil torténé megfizetésére van lehetdsége. Ezt
kovetden a Termék ara, az esetleges kényelmi dij, az esetleges asztalszerviz dij és a borravald 0sszege
levonasra keriil Fogyasztd bankkartyajan. A Rendelés leadasat, illetve Termék aranak megfizetését
kovetden a Rendelés adatai megjelennek Partnernél. Partner ezt kovetoen valaszthat a ,,Fogadom” vagy
»Elutasitom” a rendelést kozott. Amennyiben a Partner a rendelést elfogadja, abban az esetben
Fogyasztonal online megjelenik, hogy ,.késziil a megrendelés”. Fogyasztd ezt kdvetden online azt is
latni fogja, hogy koriilbeliil hany perc alatt késziil el a megrendelése, illetve ha a Felhasznal6 a “push”
értesitéseket engedélyezi kiilon ,,push” értesitést kap arrol, ha elkésziilt a megrendelt Termék. Partner a
rendelés teljesitése esetén ,Kiadva” vagy ,Elutasitva” koziil valaszthat. A ,Kiadva” gomb
megnyomasat kdvetden a szamla a Fogyasztod e-mail cimére megkiildésre keriil.

3.6.

A Kozvetitett Szerzodés akkor jon létre Szolgaltatd és Partner kozott, amikor a Partner a ,,Fogadom”
gombbeal elfogadja Fogyaszto rendelését. A Kozvetitett Szerzddés tartalmat az 1. sz. Melléklet hatarozza
meg.

3.7.
A Fogyasztdo a Rendelés leaddsaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az 1. sz. Mellékletben
meghatarozottakat megismerte, elfogadja és magara nézve koteleznek ismeri el.

4. Fizetés

4.1.

A Szolgaltato a Partner és Szolgaltato kozaotti kiilon szerzédés alapjan jogosult és koteles a Kozvetitett
Szerz6dés Fogyasztd részEérdl torténd teljesitésének (dijfizetés) elfogadasara. A teljesités elfogadasara
oly mddon keriil sor, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltatoval szerzodott pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil
fizeti meg a Rendelés szerinti teljes Osszeget, amely a Partner felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd
barion fiokjara keriil jovairasra A Fogyasztok altal a Partner Termékeinek értékesitésével
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(adasvételével) osszefiiggésben teljesitett kifizetéseit a Szolgaltatd a Partnerek nevében és javara szedi
be.

4.2.

A fizetés, vagyis a Rendelés ellenértékének kiegyenlitése a Fogyaszto altal a Partner felé csak az ASZF
jelen fejezetében megjeldlt modokon lehetséges. Az egyes elérhetd fizetési modok Partnerenként
eltérhetnek. Arrdl, hogy az adott Partner és Rendelés esetében milyen fizetési mod igénybevételére van
lehetdség a Partner és a megrendelni kivant Termékek kivalasztasat kovetden, de még a Rendelés
véglegesitését megeldzden a Rendelés 0sszegzd oldalon megjelend ,,Fizetés” feliileten tajékozodhat a
Fogyaszto.

4.3.
Amennyiben azt a Szolgaltatd az adott Partner esetében lehet6vé teszi a Fogyasztonak lehetdsége van
Barion (online) szolgaltatason keresztiil torténd bankkartyas fizetésre.

4.4.
A Barion pénzforgalmi szolgaltato, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsato és az dsszeget
joOvair6 pénziigyi intézmény iizletszabalyzata irdnyaddak.

4.5.

Online fizetés esetén a Fogyasztonak a bankkartya adatait a Barion rendszerén kell megadnia, valamint
lehetdsége van elmentenie a bankkartyajanak az adatait (bankkartya szama, bankkartyara irt név, lejarat
datuma, CVC szam) annak érdekében, hogy a jovében kezdeményezett Rendelések alkalmaval ne
kelljen Gjra megadnia ezen adatokat és igy konnyebb, egyszerlibb legyen a Rendelés folyamata. A
bankkartyaadatok tarolasat a Szolgaltatval szerzodott pénzforgalmi szolgaltatd végzi. A Szolgaltatd a
Fogyaszt6 bankkartyaadatait adatait nem kezeli.

4.6.
Szolgaltat6 a Rendelést csak akkor fogadja be, ha a Rendelés véglegesitését kovetden az online fizetés
sikeres volt.

4.7.

Az online fizetésnél, ha a tranzakci6 sikeres a pénzforgalmi szolgaltatd azonnal zarolja a kartyan 1évo
Osszeget és automatikusan értesiti a Szolgaltatot a fizetés megtorténtérdl, igy az applikacioban rogton
lathatd, hogy a Rendelés ellenértékének teljesitése sikeres.

4.8
A Felhasznalo altal kapott bankszamlakivonatokon elfogaddhelyként a ,,Barion Payment Zrt.” fog
szerepelni.

4.9.
Amennyiben sikertelen az online fizetés, gy visszairanyitja a Fogyasztot a Rendelés 6sszegzo oldalara,
ahol a Rendelés ujra leadhato.

HIBAS TELJESITES, RENDELES MEGHIUSULASA

5.1.
Felek kotelesek a Rendelést az applikacion feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt feltételek és
a jogszabalyoknak megfelelden johiszemiien teljesiteni, a Rendelés teljesitése soran egylittmiikddni
egymassal.
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5.2.
Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmeriilé okbol hitisult meg, gy a Fogyaszto
online fizetés esetén a mar kifizetett Rendelés értékét mar nem kovetelheti vissza a Szolgaltatotol.

5.3.

A Partner ,,push” értesitésen keresztiil tdjékoztatja Fogyasztot, ha a rendelése elkésziilt. Fogyaszto az
értesitéstdl szamitott legkésdbb 20 percen beliil kdteles atvenni a Terméket. Partner az értesitéstdl
szamitott 20 percig vallal felel6sséget a Termék mindségéért, figyelemmel arra, hogy a Termék
mindsége folyamatosan romlik. Tovabba Partner az értesitéstol szamitott 20 percig vallal felelosséget a
Termék meglétéért.

5.4

Amennyiben Fogyasztd panasszal él, és ezt Partner jogosnak fogadja el, abban az esetben Partner
kotelezettséget vallal arra, hogy a Fogyaszto altal mar megfizetett termék arat a Termék atvételétol
szamitott legkésobb 30 napon beliil visszafizeti Fogyasztd azon bankszamlaszamara, melyrdl korabban
az 4tutalas tortént.

PANASZKEZELES
6.1.
Panasznak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolag:
° a Termékekkel (pl. 0sszetevok, arak) kapcsolatos észrevétel, probléma
° a Rendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma (kivétel: Fogyasztd hibajabol elallt

rendelési folyamat, probléma)

6.2.

A Fogyasztd az esetlegesen felmeriilé panasz, reklamacio esetén a Szolgaltato ligyfélszolgalataval az
alabbi elérhetdségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:

Postazasi cim: 1077 Budapest, Kiraly utca 31. 4. em. 7.

E-mail cim: info@hellolineapp.com

HelloLine mobil applikacion szereplé ,,Ugyfélszolgalat” meniipont

6.3.
A Szolgaltato panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

6.4.
A Szolgaltatd az azonnali megoldast igénylo problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon beliil valaszol a felmeriilt panaszra.

6.5.
A Fogyasztd a panasz kivizsgalasa soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a sziikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

6.6.

Amennyiben a Fogyasztd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy a Fogyasztdé lakohelye szerint
illetékes hatosagokhoz fordulhat:

Fogyasztévédelmi hatosagok elérhetdsége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
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Budapesten a Fovarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként miikodo
Fogyasztévédelmi Foosztalya:

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. IIL. em.

telefon: +36 (1) 450-2598

e-mail cim:fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Békéltet6 Testiiletek elérhetésége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteté Testiilet elérhetésége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Chat: applikacion beliili ,,Ugyfélszolgalat” meniipont

6.7.
A Fogyasztd jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordulni.

7. Személyes adatok kezelése

7.1.
A Fogyaszt6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgéltatd adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

8. Az applikacioval kapcsolatos szellemi tulajdonjog

8.1.

Az applikacidban elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb tartalma,
az applikacio szerkezeti felépitése, forraskodja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerz6i jogi,
illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizarolagos
jogosultja a Szolgaltatd. Az applikacid tartalmanak, illetve a Szolgaltatd egyéb szellemi tulajdonanak
barmely felhasznalas kizardlag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

8.2.
Az applikécio tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzoi jogi és polgari jogi igényeken
tulmenden a biintetdjogi jogszabalyokban meghatarozott szankcidkat is maguk utan vonhatnak.

9. Az ASZF targyi és id6beli hatalya

9.1.
A jelen ASZF hatilya a Szolgéltatd altal Magyarorszag teriiletén a Fogyasztok részére nyujtott
Szolgaltatasra terjed ki.

9.2.
Az ASZF a fent rogzitett naptél hatalyos és hatarozatlan id6re szol.

10.Az ASZF médositasa és elérhetdsége

10.1.
A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani.

10.2.
Az ASZF hatalyos verzidja itt érhetdek el:
www.hellolineapp.com
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ZARO RENDELKEZESEK

11.1.

A Szolgaltato altal tizemeltetett applikacio biztonsagi foka megfeleld. Azonban az applikacié hasznalata
feltételezi a Fogyaszto részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egylitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

11.2.
A Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen kérért, amely az applikdci6 nem megfeleld letoltése miatt
kovetkezett be.

11.3.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdsokbol eredd barmely jogat vagy kotelezettségét a Fogyaszto
hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben atengedni jogutddjanak, leanyvallalatanak, vagy a
Szolgaltatd vagyonat és vagyonelemeit megszerz mas gazdasagi tarsasagnak.

11.4.
A Szolgaltatd nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

11.5.
A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzédésre és a Szolgaltatasra egyébként vonatkozo
jogszabalyok:

° A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

° Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”)

. Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotv.”)

° Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo rendelet (1169/2011/EU rendelet, ,,Ektr.”)
° Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol sz616 36/2014. (X11.17.) FM rendelet (,,FMr.”)

° Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (,,Elkertv.”) A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008. évi XLVIL
torvény (,,Fttv.”)

° A fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi XCL. torvény (,,Fvtv.”)

° A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet (,,Fvkr”)

° A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény (,,Tpvt.”)

° A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmardl szold 1997. évi XI. torvény (,,Vtv.”)
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1. SZAMU MELLEKLET
KOZVITETT SZOLGALTATAS TARTALMA

Altalanos szabalyok

1.1.

A Kozvetitett Szerzédés akkor jon létre, amikor a Rendelés leaddsat kovetéen a Partner a
,Fogadom” gombbal elfogadja Fogyaszto rendelését. A Kozvetitett Szerzodés tartalmat a jelen
Melléklet hatarozza meg.

1.2.

A Kozvetitett Szerzddés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és
az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo eldirdsai alkalmazandoak. A
Kozvetitett Szerz6dés irasban foglaltnak mindsiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a
Rendelés adataival. A Kozvetitett Szerzodés és Rendelés adatai megtekinthetdk visszamendleg
is a ,,Rendeléseim” meniipont alatt. A szerzddéskotés €s a kapcsolattartas nyelve a magyar.

Partner felelossége

2.1.

Az applikacioban szerepld Partnert érintd aktudlis tartalommal, a megjelenitett ajanlatokkal,
ezek elérhetdségével ¢és mindségével kapcsolatos minden feleldsség a Partnert terheli. A
Fogyaszto az atvett Termékekkel kapcsolatos mindségi kifogas esetén a Terméket értékesitd
Partnerhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak a Partnerrel szemben tudja érvényesiteni.

2.2.

A Partner felel a Termékekre vonatkozo jogszabalyban rogzitett tajékoztatds megtorténtéért €s
megfeleld tartalmaért. A Szolgaltatd csak Rendeléseket kozvetit, igy a Termékek
0sszekészitésében és eldallitasaban nem mukodik kozre, arra sem hatasa, sem ralatasa nincs,
igy az e pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségek nem terhelik. A Szolgaltaté azonban a
megfeleld applikacio kialakitasaval megteremti a sziikséges feltételeit annak, hogy az ilyen
Termékeket forgalmazé Partner teljes korlien megfelelhessen a szdmara eldirt fenti jogszabalyi
rendelkezéseknek. A Szolgaltatd feleldssége kizardlag a Partner altal megfeleld forméaban
megkiildott adatok pontos megjelenitésére terjed ki. A Partner koteles a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé adatokat kozolni a Szolgéltatoval a honlapon valé megjelenést
megelézden, tovabba valtozas esetében haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatot. Az
adatkozlés jogszerliségéért, teljességéért ¢és valosagaért kizarolag a Partner felel.

2.3.

A kovetkezok feltiintetésével a vonatkozo hazai €s unios jogszabalyoknak megfeleléen minden
feleldsség a Partnert terheli a Fogyasztoval szemben: allergének, intoleranciat okoz6 anyagok,
¢élelmiszer-szinezékek, édesitoszer, hozzaadott cukor.

2.4.

A Partner minden esetben a kotelezd tajékoztatason feliil, a Fogyaszto kifejezett kérésére
kotelezben tajékoztatnia kell a Fogyasztot az adott élelmiszer Osszetevdirdl, tomegérol,
fogyaszthatosagi/mindség megdrzési idejérdl és tarolasanak feltételeirdl.
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2.5.

A jelen pont szerinti, minden esetben kotelezd tajékoztatason feliil, a Fogyaszto kifejezett
kérésére az ilyen Termékeket forgalmazoé Partnernek kotelezden tajékoztatnia kell a Fogyasztot
az adott ¢élelmiszer Osszetevoirdl, tdmegérdl, fogyaszthatosagi/mindség megdrzési idejérol és
tarolasanak feltételeirdl. Ezt a kotelezettséget a Partner kozvetleniil teljesiti, a Szolgaltatd
ezeket az adatokat nem gyjti, tarolja és adja ki. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Fogyaszto ilyen
iranyu kéréseit tovabbitja a Partner felé.

Hibas teljesités

3.1.

Partner a felelds a Rendelés nem, vagy nem megfeleld teljesitésért, és 6 koteles a Fogyaszto
felé helytallni kiilondsen, de nem kizarélag az alabbi esetekben: Partner termékhiany, technikai
probléma, applikacidoban feltlintetett téves informécid vagy ajanlat, Termék elkészitésének
csuszasa esetén minden a Partnernek felrohatd esemény.
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